“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

N8 EMPRESA MUNICIPAL
il Santiago de Surco S.A

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 06 -2024-EMUSS S.A.

Santiago de Surco, 13 de marzo del afio 2024
EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL SANTIAGO DE SURCO S.A.
CONSIDERANDO,

Que, EMUSS S.A. fue constituida por la Municipalidad de Santiago de Surco mediante
Acuerdo de Concejo N® 20-2001-ACSS S.A. de fecha 10 de abril de 2001 e inscrita en el
Registro Publico de Lima de Personas Juridicas en la Partida Electrénica N° 11304076;

Que, la Empresa Municipal Santiago de Surco — EMUSS S.A. es una empresa del gobierno
local que cuenta con personeria juridica de derecho privado. Actia con autonomia
administrativa y econdmica, rindiendo cuentas al Directorio y a la Junta General de
Accionistas;

Que, la Ley N° 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover
una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacidn y control del Estado y la participacion
de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo social,
velan por la promocién, difusién y cumplimiento de la normativa sobre la materia.

Que, es indispensable que EMUSS S.A. cuente con el “PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO 2024”; ya que resulta de suma importancia contar con un instrumento de gestion
que contribuya a la mejora continua y articulada, que estructure una organizacion
preventiva, reactiva, correctiva y prospectiva para hacer frente a diferentes situaciones.

Que, el Sistema de Gestion y Programa de Seguridad y Salud Ocupacional tiene
<} responsabilidades en Salud y Seguridad de los trabajadores, describiendo las actividades
que se desarrollaran para mantener bajo control los riesgos operacionales en las diversas
actividades que se realizan.

Que, mediante Informe N° 015-2024-ESSPSST/EMUSS SA de fecha 30 de enero del 2024, el
Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo remite el Proyecto de PLAN DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO 2024 de la Empresa Municipal Santiago de Surco — EMUSS S.A, en
el cual se especifica el cumplimiento de cada Unidad de Gestion de acuerdo a la Ley N°

29783.
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b - EMPRESA MUNICIPAL
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Que, de acuerdo con el literal a) del articulo 32° del Estatuto Social de la Empresa Municipal
Santiago de Surco, esta Gerencia General;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR EL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2024 de
la Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. — EMUSS S.A.”, adjunto a la presente
Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR el cumplimiento del presente Plan y la supervisién a la
Oficina de Recursos Humanos.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de Comunicacién e
Informatica publicar a través del portal web institucional el cumplimiento el presente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE

EMPRESA MUNIC)PAL
Santiago de Surc A

#l )| PAUL ALEXANDER € IVAREZ
Gerente General
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INTRODUCCION

El Sistema de Gestion y Programa de Seguridad y Salud Ocupacional tiene
responsabilidades en Salud y Seguridad de los trabajadores, describiendo las actividades que
se desarrollaran para mantener bajo control los riesgos operacionales en las actividades,
teniendo en cuenta que la Seguridad estd intimamente ligada a la actitud, reaccién o
reactividad de cada uno de los integrantes de la Empresa Municipal de Santiago de Surco, en
conjunto a sus seis (6) Unidades ,tienen la responsabilidad de cumplir las medidas dictadas

para alcanzar la seguridad.

El presente Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional tiene por finalidad definir la
organizacién, recursos, presupuesto y actividades especificas relacionadas a Seguridad y
Salud Ocupacional con la finalidad de alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud
Ocupacional establecidos Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N°® 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Reglamento de la Ley N° 28806, Ley General de
Inspeccion del Trabajo, el Decreto Supremo N° 017-2012-TR y el Decreto Supremo N° 007-
2017-TR.

Mediante este documento se pretende crear una motivacion activa a los trabajadores a
través de la prevencion de riesgo, de tal forma que permita trabajar planificando la seguridad.
El (Plan) es un instrumento de gestién abierto a la mejora continua y articulada a los
diferentes planes al interior o  exterior de la Empresa, que estructure una organizacion

preventiva, reactiva, correctiva y prospectiva para hacer frente diversas situaciones.
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CONTENIDO

1. OBJETIVOS

El presente plan est4 basado segun los siguientes objetivos:

1.1. OBJETIVOS GENERALES

v" Analizar e implementar un plan de seguridad y salud para reducir y/o evitar posibles

incidentes y accidentes en la Empresa Municipal de Santiago de Surco (EMUSS S.A)

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar cultura de seguridad y salud basado en el Plan integrado en los
trabajadores

e Prevenir, identificar, controlar o minimizar los riesgos de accidentes que puedan
originar dafios a personas, instalaciones, y al medio ambiente mediante siguiendo
para ello las normas y procedimientos de seguridad y la normativa nacional vigente,
Mantener los equipos a utilizar en perfectas condiciones

e Preparar/ Capacitar al personal para actuar con seguridad ante los casos de
emergencia que puedan surgir durante la ejecucion de las actividades.

e Formacion de las Brigadas de emergencia

o Disponer de recursos necesario que permitan alcanzar los objetivos de seguridad.

e Establecer, implementar y mantener y confrolar programas, estandares y
procedimientos para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para los
colaboradores de la Compaiiia, terceros y visitas que estén dentro de la Unidades de

Operacion.

l?epnrmrmr;lo do 55T




' EMPRESA MUNICIPAL
“Santiago de Surco S.A

1.3 ALCANCES

El  Plan y Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional serd
administrado y ejecutado por la Gerencia General a través de la Jefatura de SST y

Todos los Jefes de cada Unidad.

Debera ser cumplido por:

o Todos los colaboradores de cada Unidad y Area Administrativa a Cargo de la
Empresa Municipal de Santiago de Surco.

e Contratistas y visitantes que se encuentren en las instalaciones de la empresa y

segun sea el caso.

2. IDENTIFICACION DEL CENTRO

Deproriamenta dr 557

Nombre: Empresa Municipal Santiago de Surco SA, Dividida en 6 Unidades la cual
administra, y Oficinas Administrativas

e Complejo Voces por el Clima
Direccién: (Esquina de Av, Los Castillos con Jr. General Belisario)
Distrito: Santiago de Surco
Area: 7,000 Metros Cuadrados
N° Trabajadores: 6 Parque/ 15 Oficina Administrativa

e Planta de Reciclaje
Direccion: (Esquina de Av. Los Castillos con Ir. General Belisario)
Distrito: Santiago de Surco
Area: 7,571.39 Metros Cuadrados
N° Trabajadores: 50

¢ Complejo Deportivo Tenis
Direccion: (Urb. San Ignacio de Monterrico Cal. Cerro Rico S/N)
Distrito: Santiago de Surco
Area: 7,000 Metros Cuadrados
N° Trabajadores: 13

e Parque la Amistad
Direccién: (Urb. Prolong. Benavides Cal. Loma de los Crisantemos Mz, D4)
Distrito: Santiago de Surco
Area: 3,000 Metros Cuadrados
N° Trabajadores: 33
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¢ Complejo Deportivo las Malvinas (Futbol) y sus Sedes externas
Direccién: (Av. Prolongacion Paseo de la Republica Cuadra 77 S/N)
Distrito: Santiago de Surco

Area: 7,803.9 Metros Cuadrados

N¢ Trabajadores: 16

e Comedory Panaderia Municipal e COMBO
Direccion: (Camilo Carrillo Cuadra 1)
Distrito: Santiago de Surco
Area: 4.500 Metros Cuadrados
N° Trabajadores: 18
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3. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
EMPRESA MUNICIPAL SANTIAGO DE SURCO S.A.

La Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. — EMUSS S.A. dedicada al tratamiento,
comercializacion y asesoria en el manejo de residuos solidos y a las actividades conexas, asi como
cualquier otra actividad productiva y comercial de bienes y servicios de interés municipal, es
consciente de la Seguridad y Salud Ocupacional de sus trabajadores por lo que lo asumimos como un

valor fundamental para una exitosa gestionn, asi como la proteccion y el cuidado del medio ambiente.
En este contexto, la Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. se compromete a:

e Garantizar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, para contribuir con el
desarrollo del personal de la organizacién, previniendo los riesgos locativos, mecanicos,
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicoldgicos, en concordancia con la normativa

pertinente.

e Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales y un sistema de gestion que permita
la proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacién, mediante la

prevencién de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

e  Cumplir con los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, vigentes en
nuestro pais y de los programas voluntarios, negociacion colectiva y otras prescripeiones que

suscriba la organizacion.

e Generar condiciones para la existencia de un ambiente de trabajo seguro y saludable,
promoviendo la mejora continua del desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

e Promover la participacion de los trabajadores en las actividades del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, y mejora del desempefio del mismo.

e Gestionar la Seguridad y Salud en el Trabajo, integrandolo con otros sistemas de gestion de
calidad y medio ambiente.

Paul Alexander Caiiamero Alvarez
Gerente General

Santiago de Surco, Abril de 2023
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5. NORMATIVA

El presente programa ha sido elaborado de conformidad a la siguiente base juridica:

o Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o D.S.005-2012 — TR, Reglamento de la ley 29783.

e Procedimientos y Reglamentos internos de Seguridad y de trabajo VARIOS.

o RM-312-2011 MINSA Examenes Médicos Ocupacionales.

e NTS N° 022 — MINSA/DGSP-V.02: Norma Técnica de Salud para la gestion de la
Historia Clinica de los establecimientos del sector publico y privado.

o R.M. N° 375-2008-TR “Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion
de Riesgo Disergondmicos”.

o R.M 015-2007-TR “Limites Permisibles para Sustancias Quimicas en el Ambiente de
Trabajo™.

e Politica de Salud, Seguridad y medio ambiente Y Reglamento Interno de Seguridad y
Salud ocupacional Planta de Reciclaje.

e Constitucion Politica del Peru.

o Resolucién Ministerial N° 312-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Protocolos de Exédmenes Médicos Ocupacionales y Gufas de Diagnosticos de los
Examenes Médicos Obligatorios por actividad.

o Resolucion Ministerial N° 480-2008/MINSA, que establece el Listado de Enfermedades
Profesionales.

e Resolucién Ministerial 148 2012-TR, Guia eleccién de representantes del comité de SST.

e Ley N°30222, Ley que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y DS 006-
2014-TR.

e OHSAS 18001:2007 numeral 4.3.1 hace referencia a la identificacién de peligros
-evaluacion de riesgos y determinacién de controles tales como eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, sefializacion , alertas y controles administrativos , equipos de
proteccién personal, en el 4.3.3 determinacion de objetivos y programas de gestion el
cual concede especial atencion a la prevencion de los riesgos laborales.

o NTP 350.026 Extintores Portatiles manuales de polvo quimico seco™

o NTP 833.026-1 “Extintores Portétiles servicio de mantenimiento y recarga”
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o Coordinara y fiscalizara el cumplimiento de las diversas actividades asignadas en el
PLAN, o de las que resulten de inspecciones, reportes de incidentes, investigacion de

accidentes, etc.

e Proporcionard y recomendaré la capacitacion y/o entrenamiento segiin los requerimientos
de cada Unidad.

o Conservar documentaciéon referida al cumplimiento del PLAN y demas registros
requeridos.

e Participar activamente en el proceso de fiscalizacién que realicen las autoridades,

encargados por nuestros clientes y demas entidades.

7.2 ESPECTIALISTA DE SST

4

e Promover las acciones que correspondan para fomentar la “cultura de seguridad”,
desarrollando el interés, la motivacion y el compromiso de las personas con la Seguridad,
a través de actividades individuales y de grupo tales como capacitacion, charlas,
campafias, folletos, buzones de sugerencias, vitrinas, otros.

e Apoyar a la linea de mando en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
elaboracién de los IPER, observaciones de tareas, inspecciones, reuniones grupales.

e Asesorar en la evaluacion de riesgos a la salud.

e Comprobar la correcta aplicacion de las herramientas de Gestion de Seguridad.

e Mantener actualizados los registros de incidentes, de accidentes, de enfermedades
ocupacionales, de dafios a la propiedad y al ambiente, entre otros, con la finalidad de
analizar y encontrar sus verdaderas causas, para corregirlas o eliminarlas.

o Liderar con el ejemplo el cumplimiento del programa, promoviendo el interés y el
compromiso de todos los integrantes de la organizacion.

e Suspender las operaciones en las dreas que presenten riesgos a la seguridad e integridad
de los trabajadores, reforzando en los trabajadores el derecho a “decir no™.

e Participar activamente en las reuniones grupales.

e Mantener cero tolerancias respecto a los actos sub estindar en su drea de trabajo.

e Informar a todos los trabajadores sobre los riesgos relacionados con su trabajo, de los
peligros que implica para su integridad y salud y de las medidas de prevencion y

proteccion que deben aplicarse.
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o Efectuar Inspecciones a los lugares de trabajo para determinar los peligros y evaluar los
riesgos, ejecutando planes para mitigarlos o eliminatlos.

e Participar activamente en la elaboracion de los IPER.

e Instruir a los trabajadores para que conozcan, comprendan y cumplan los IPER, y puedan

realizar la tarea de manera segura, entregando a cada trabajador una copia de los IPER

que apliquen a sus tareas.

e Realizar Observaciones de Tareas para evaluar que los trabajos se realicen de acuerdo a
los IPER.

e Participar activamente en la investigacion de los accidentes e incidentes ocurridos en el
4rea de su responsabilidad, promoviendo en los trabajadores la oportuna informacion de
estos eventos.

e Liderar con el ejemplo el cumplimiento del programa, promoviendo el interés y el

compromiso de todos los trabajadores.

7.3 LICENCIADA EN ENFERMERIA

o Vigilar la salud de los trabajadores y brindar atencion primaria en accidentes, incidentes

o0 alglin padecimiento leve que pudiera presentar el colaborador.

e Prevenir situaciones que pongan en riesgo a los trabajadores y promover una cultura de

salud en la organizacion.

e Gestionar y planificar protocolos y procedimientos que garanticen un ambiente

saludable para todos los miembros de la organizacion.
e Realizar investigaciones relacionadas con temas de salud laboral.

7.4 COLABORADORES

o Identificar los peligros y los riesgos existentes en su lugar de trabajo, que puedan afectar
su seguridad y salud, informando oportunamente a su Jefe directo.

e Cumplir estrictamente con los IPER y las normas y procedimientos establecidos por la
Empresa.

e Reportar todos los accidentes e incidentes ocurridos durante el desempefio de sus

funciones.
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e Retirarse de cualquier area de trabajo al detectar un peligro de alto riesgo, dando aviso
oportuno a su Supervisor.

o Participar activamente en las charlas de cinco minutos, en las reuniones grupales, del
comité o subcomité seglin sea el caso, comisiones y programas de inspeccion que se
asignen.

o Asistir a los cursos de entrenamiento programados por la Empresa.

e Procurar el cuidado integral de su salud.

8. SALUD OCUPACIONAL

8.1. VIGILANCIA DE SALUD OCUPACIONAL

Es un proceso continuo de recoleccion, procesamiento y andlisis sistematico de
datos que se complementa con acciones sanitarias; mediante éste proceso se pretende
anticiparse a los efectos patogenos que pudieran presentarse en nuestros colaboradores
como consecuencia de la exposicion a agentes y factores de riesgo en su ambiente
laboral, para tal fin se aplicardan un conjunto de metodologias de prevencion y control
descritas en el Procedimiento de Vigilancia Ocupacional ,Las actividades principales a

desarrollar son:

8.2. EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Descrito en el procedimiento de Exdmenes Médicos, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 29783, D.S. 005-12-TR y DS-024-2016-EM y su modificatoria
DS-023-2017-EM, todo trabajador debe cumplir con realizar el examen ocupacional
requerido por el Titular. De acuerdo a ley, esta actividad considera: los exdmenes pre-

ocupacionales (de ingreso), anuales y de retiro/cese.

8.3. REPORTE E INVESTIGACION DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Se usaran los registros de atenciones, resultados de exdmenes médicos y otros
instrumentos para detectar los posibles casos de Enfermedad Ocupacional, los mismos
que deberan ser evaluados y reportados de acuerdo al DS-024-2016 y su modificatoria

DS-023-2017-EM mediante:
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e Notificaciéon de los accidentes de trabajo no mortales y enfermedades
ocupacionales

e Reporte de enfermedades profesionales ocupacionales

8.4, EVALUACION DE RESULTADOS

La Gerencia General medird el avance mensual de la ejecucién del PLAN por

parte del Area de Seguridad en las Unidades.

En las Unidades el Esp. SST. Medird y evaluard mensualmente el trabajo ejecutado y/o

a supervisores si lo hubiera.

Para ello se consideraran los siguientes aspectos:

e Avance del desarrollo del PLAN de Seguridad y Salud Ocupacional.

e [ndices de frecuencia, Severidad y Accidentabilidad

e Realizacion de inspecciones Planificadas y no programadas

e Grado de cumplimiento de las observaciones (inspecciones, incidentes, auditorias,
etc.) realizados en su area de trabajo.

e Record de accidentes e incidentes en su area, horas /hombre sin accidentes.

9. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y REGLAMENTO
INTERNO DE SEGURIDAD

El Comité de Seguridad, es un oOrgano paritario constituido por representantes del
empleador y de los trabajadores con las facultades y obligaciones previstas por las normas
vigentes, creando un foro participativo para discutir y tomar acciones con referencia a

asuntos relacionados con la Salud, Seguridad y Medio Ambiente.
Debera visitar periodicamente las dreas de trabajo a inspeccionar.

Participard en el analisis de las causas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
y proponer al empleador as medidas correctivas a que haya lugar para evitar la ocurrencia.

Implementa y evaluard las actividades del PLAN de seguridad.

El comité de Seguridad de la Empresa, se realiza una vez al mes, y cuya agenda incluira:

Depariomenio do 55T
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o Asistencia, debate de asuntos de salud ocupacional y de seguridad.

e Debate del estado de las acciones correctivas de las reuniones previas.
e Revision de la estadistica de los accidentes, de las areas respectivas.

e Programar una inspeccion de un area de trabajo.

e Presentar un reporte donde incluya estadistica de accidentes.

10. BRIGADAS DE EMERGENCIA

Se debe contar con 03 brigadas de emergencia que son: Brigada de Evacuacion, Brigada de

Primeros Auxilios y Brigada Contra Incendios.
a. Funciones de las brigadas de emergencia

Wl En caso de sismos

(a) Brigada de Evacuacién (Seguridad y Proteccion).

1 Proteger y conducir a los trabajadores y al ptiblico visitante a los puntos y areas seguras
dentro y fuera del local.

2 Vigilar permanentemente los pasadizos, puertas principales y secundarias, escaleras etc,
cuidando que no existan obstdculos que impidan una salida sin peligros en caso de emergencia.

3 Instruir permanentemente al personal sobre qué hacer y qué no hacer antes, durante y
después de una evacuacion por sismo.

4 Hacer de conocimiento de todo el personal del edificio los lugares sefializados para una

oportuna evacuacion.

5 Vigilar las vias de flujo e impedir la obstaculizacion de las mismas, especialmente de los
pasadizos.
6 Trasladar a los lugares seguros a las personas nerviosas o descontroladas dandoles

tratamiento adecuado.

7 Integrar la brigada de evacuacion de dafios una vez pasado el sismo para las operaciones

de busqueda y rescate.

8 Evitar aglomeraciones en las inmediaciones de las “Vias de Escape” durante el desastre.

(b) Brigada de Primeros Auxilios.

Departomento do 55T
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1 Auxiliar médica y psicoldgicamente al personal afectado en una primera instancia.

2 Determinar con el encargado de la empresa el lugar principal de auxilio y ofros
alternativos.

3 Vigilar la cantidad de suministros médicos para emergencia.

(c)  Brigada de contra Incendios y Servicios Especiales.

En el supuesto caso de ocurrir un incendio producto de un sismo.
1 Disponer el equipo minimo y necesario para combatir los tres tipos de incendio.

2 Ensefiar a todo el personal del edificio las diferentes maneras de combatir el fuego y las

formas de usar los extintores.

3 Revisar periédicamente los elementos de combate teniendo mucho cuidado con las fechas
de renovacion de las cargas de los extintores.
4 Pedir y coordinar la ayuda exterior (bomberos) si la necesita.

(2)  En caso de incendio.

(a) Brigada de Evacuacion (Seguridad y Proteccion)

| Conducir a los trabajadores y publico visitante, por las vias de escape hacia la salida.

2 Vigilar las vias de flujo cuidando que no existan obstaculos que impidan una salida sin
peligros.

3 Hacer de conocimiento de todo el personal del edificio los lugares seflalizados para una

oportuna evacuacion.

(b)  Brigada de Primeros Auxilios

1 Auxiliar médica y psicoldgicamente al personal afectado en una primera instancia.

2 Determinar con el apoyo médico de la Empresa el lugar principal de auxilio y otros
alternativos

3 Mantener un permanente adiestramiento de su persona, dando instruccién periodica al

resto del personal.

medicinas y suministros médicos para emergencia.
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(b) Brigada de Contra incendios y Servicios Especiales.

1 Se encarga de combatir los incendios que se presenten durante las horas laborales.
2 Instruir y entrenar permanentemente a sus miembros y a los trabajadores de la Empresa

y/o persona natural.

3 Disponer el equipo minimo suficiente y necesario para combatir los tres tipos basicos de
incendio.
4 Revisar periodicamente los elementos de combate teniendo mucho cuidado con las fechas

de renovacion de las cargas de los extintores.

5 Pedir y coordinar la ayuda exterior (bomberos) si la necesita

11. INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Inspeccion es el proceso de identificacion de actos y condiciones subestandares.
Deteccion formal de los peligros.
Las inspecciones son visitas a diferentes areas de trabajo a fin de localizar situaciones de
riesgo o procesos peligrosos. Cumplen un rol de vigilancia. La gerencia realizard
inspecciones planeadas en los diferentes espacios laborales, dando prioridad a las zonas
criticas de trabajo. Todo el personal que opera equipos debera cumplir con la inspeccidén

de pre — uso diario al inicio de su guardia de trabajo.

El Area de Seguridad planeara las inspecciones que realizaran los supervisores de
cada area cuando se considere necesario y analizara el cumplimiento y efectividad de las
medidas correctivas. Se realizaran con intervencion de un equipo conformado por el
Especialista de Seguridad y Salud Ocupacional y Jefaturas de area seglin la expectativa

técnica de la Inspeccion.

Para efecto del PLAN se considera:
Implementacion de inspecciones donde participen todos los niveles de la supervision.
Inspeccion mensual por cada area, liderado por los Supervisores u jefes de Unidades,

cuyas observaciones y recomendaciones deberdn ser levantados con el apoyo de drea

responsable.
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Se considera los siguientes tipos de inspecciones:

e Inspecciones Especiales: Las que se realiza en areas con un nivel de riesgo especial.

o Inspecciones Informales o inopinadas: Identificaciones no documentadas ni
sistematicas, son parte del recorrido del supervisor e Esp. SST.

e Inspecciones Planeadas: Inspeccion sistematica y formal de una seccion del area de

trabajo.
12. CAPACITACIONES

12.1 OBJETIVO

Asegurar que todos los trabajadores que ingresen a Proyecto y/o Unidad de
servicio reciban induccion y orientacion bésica, capacitacion y entrenamiento antes
de iniciar las actividades, asi hacerlo de manera segura, sostenible, saludable y

siempre cuidando el medio ambiente.

12.2 ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion para todos los colaboradores de cada

Unidad y Areas Administrativas.

12.3 RESPONSABILIDADES

Gerencia General y Jefe de cada Unidad

Proveer los recursos para asegurar que los trabajadores cumplan con el programa de

capacitacion y entrenamiento

Area SST.

e Elaborar los programas de capacitacion y entrenamiento y su seguimiento

e Chequear o verificar que todo el personal asista a las inducciones, cursos o talleres
programados

e Son responsables de la Seguridad, Salud ocupacional y cuidado del medio ambiente

del lugar, personal y ambiente donde este laborando.
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Instructores:
e Mantener un registro de capacitaciones realizadas

e Elaborar la capacitacion, con material adecuado tedrico-practico

Trabajadores:

e Los trabajadores o sus representantes tiene la obligacién de revisar los Programas de
capacitacién y entrenamiento y formular las recomendaciones al empleador con el fin
de mejorar la efectividad de los mismos.

e Son responsables de asistir y participar activamente en el Programa de Capacitacion
del Proyecto.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en todos los cursos de capacitacion.

12.4 OPERATIVIDAD

12.4.1 INDUCCCION A PERSONAL NUEVO

Para cumplir la normativa pernana (DS-24-2016-EM y su modificatoria DS-023-
2017-EM) Induccién y Orientacién bésica para un trabajador nuevo, la capacitacion no
debe ser menor de 8 horas. El trabajador ingresa a su puesto de trabajo bajo
responsabilidad del supervisor inmediato.

Los items a tratar en esta induccidn son los siguientes:

e Bienvenida y explicacion del proposito de la orientacion.

e Pasado y presente del desempefio de la unidad de produccion en Seguridad y
Salud Ocupacional.

e Importancia del trabajador en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

e Obligaciones, Derechos y Responsabilidades de los trabajadores y
supervisores

e Explicacion de Peligros, Riesgos, incidentes, estdndares, PETS, ATS, PETAR,
IPERC y jerarquia de controles.

e Higiene ocupacional: Agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergonomia.

o C(’)di{i‘%;d%%fdolores y sefializacion.
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e Control de sustancias peligrosas

Cada expositor debera actualizar su material (de ser necesario) y el Jefe de Recursos

Humanos debera consolidarla.

Asi mismo se entregara al personal:

e Reglamento Interno de Trabajo.

e Politica SIG.

e Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

12.5 La capacitacion se realiza dentro del horario de trabajo por 8 horas y sin

costo alguno para el colaborador.

Culminada la induccién, el cliente evalta en forma escrita al personal postulante y
tras aprobar la evaluacion de acuerdo a sus directrices, el personal apto pasa a la
segunda etapa del proceso que es la induccidn especifica. Se considera nota aprobatoria

desde 14 de un total de 20 puntos

El Responsable de SST, recaba las firmas de los participantes, certificados de

asistencia y efectividad y las envia al Jefe de Recursos Humanos.

12.5.1 Equipo de proteccion Personal — EPP
Se continuara generalizando el uso de los equipos de proteccion personal con

estandares nacionales e internacionales, de acuerdo a la actividad laboral de los

trabajadores en forma obligatoria.

12.5.2 Planificacién de Emergencias.

Las brigadas de emergencia (Primeros auxilios, Contra Incendios y de
Evacuacion) efectuaran los simulacros.

Durante este periodo se actualizaran los planes de emergencia de la empresa.
12.5.3 Promocion de la Seguridad y Salud

El objetivo es promover la seguridad y salud del personal como parte de la cultura

organiza(;j'ggﬁhjg}q sistema de comunicacion consideraran lo siguiente:
—Js,
W .
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e Publicacion de boletines (e-mail) en donde se haran conocer las competencias internas
de seguridad, estadisticas de accidentes, temas mensuales de seguridad campafias de
salud ambiental y salud publica.

e La colocacion en puntos estratégicos y visibles de carteles conteniendo la politica
general sobre seguridad y salud ocupacional.

o Colocar avisos visibles y legibles sobre normas generales de seguridad y salud
ocupacional en los lugares de trabajo.

e [as sefiales de emergencia visuales para una accion rapida y segura en casos de
accidentes, siniestros naturales o industriales, se colocardn en lugares visibles y

estratégicos.

13. PROCEDIMIENTO GENERAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Departamonio do 5T
¥ o

PRIMEROS AUXILIOS

v" Proteger: Antes de practicar los protocolos de primeros auxilios verifique la seguridad
del escenario a sobre accidentes que puedan afectar al socorrista, la victima y a los
curiosos. Ponga la victima a buen recaudo si existe peligro de ser afectado por un nuevo
accidente. jjCuidado, movilizar una victima con traumas graves es peligroso;j;

v" Alertar: Avise a alguien para conseguir ayuda. Comunicarse con el Coordinador de
brigada u otros responsables segtin flujo de comunicacion.

v" Si debe mover a la victima para ponerlo a salvo de mas impactos, utilice una camilla
rigida manteniendo el eje cabeza, cuello, tronco rigido. Segiin otras situaciones deslice a
la victima sobre su eje por los tobillos o pufios. jRecuerde es mejor no mover a una
victima con traumas severasj

v" Evalué si la victima esta consciente, respira y tiene pulso. Hablele, observe si el pecho
se mueve o sienta con su oreja el aliento y sonido de la respiracion. Si no respira dele
una insuflacion boca a boca de acuerdo a lo aprendido en las capacitaciones de primeros
auxilios. Constate si tiene pulso en el cuello con el dedo medio y anular. Verifique que
la frecuencia cardiaca estd entre 70 a 80 pulsaciones por minuto.

v" Si la victima no respira y no tiene pulso aplique resucitacion cardiopulmonar (RCP) a
través de compresiones toracicas apoyando las dos manos sobre la mitad superior del

esternon con una secuencia de 30 repeticiones y dos insuflaciones.
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de presion directa y elevacion de miembros, cuando sea el caso, o compresion indirecta
cuando presenta fracturas abiertas que impiden la compresion directa.

v" En caso de fracturas no movilice a la victima, inmovilice el miembro afectado.

v" No haga beber a victimas inconscientes, ni le haga respirar alcohol. Lo que necesita es

aire puro u oxigeno.

SISMOS

v" Reportese con el jefe de brigada u otro responsable segtn flujo de comunicaciones
previsto. Si tiene seflal telefénica marque el nimero de emergencia nacional.

v Manténgase en la zona segura hasta verificar o recibir la informaciéon de garantia de
seguridad.

v" Si esta en transito vehicular detenga el vehiculo lejos de zonas de riesgo. Poner atencién
en el transito de otros vehiculos.

v" Espere que el jefe de brigada autorice el reinicio de actividades.

N

En el litoral aléjese a zonas altas para proteccion en caso de Tsunamis.

v" En caso de presencia de victimas aplique los primeros auxilios.

INCENDIO

v Examine las proporciones del fuego y si es incipiente trate de usar los extintores. En
todo caso llame a los bomberos y comuniquese con el Coordinador de brigada.

v' Haga un barrido con el extintor desde una distancia de 3 m.

v" En caso de fuego en vehiculos evacue a un radio de por lo menos 15 metros.

v" Espere la ayuda local. No intente ingresar al interior de instalaciones con fuego.

DESCARGAS ELECTRICAS

v" El shock que produce la corriente eléctrica al pasar por el cuerpo de una persona puede
provocar pérdida de consciencia, paro respiratorio, paro cardiaco y la muerte,
v' Si es testigo de una descarga eléctrica sobre una persona, debe proceder de la siguiente
manera: Mantenga la calma, Apague la corriente eléctrica, Use un palo para separar el
;gfna—d_y_s;%\
(N
e . Ne
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cable eléctrico, utilizar guantes aislantes de electricidad, retire la victima del punto
eléctrico una vez que la corriente esta cortada.
v" Aplique primeros auxilios al tiempo de pedir ayuda. Ante el paro cardiorespiratiro

aplicar RCP.

DERRAME DE COMBUSTIBLES

v" Comunique la emergencia al Coordinador de brigada.
v" Utilice kit de derrame para el control de la emergencia.
v" Haga una zona de exclusion de personal alrededor del derrame.

v" Elimine fuentes de ignicion posible en el area.

v" Si no estd en capacidad de atender el derrame evacte el lugar en un radio de 20 m.
minimo. Alerte a personas proximas al lugar del incidente.

v" Reporte los pormenores al equipo de atenciéon de emergencia que llegue al lugar.

ACCIDENTE FATAL

v Comunicar a Coordinador de Brigada (SST), Lider Brigada, Jefe de Unidad, Gerencia.
v' No mover el caddaver hasta cumplir los procedimientos legales de la autoridad
competente (Ministerio Publico, PNP, Poder Judicial, etc.)

CONTROL DE HEMORRAGIAS

v Comunique la emergencia al Coordinador de brigada segtin flujo de comunicaciones.

v" Cubrir el 4rea afectada con un pafio limpio y presionar firmemente la herida con la
mano protegiéndose de impregnarse de sangre.

v' Elevar la zona afectada por encima del cuerpo teniendo cuidado de no complicar
posibles fracturas u otras lesiones.

v" Cubrir con un vendaje (que puede ser improvisado con una tela y/o ropa) en forma

cilindrica.

Si no se detiene el sangrado colocar pafios adicionales sin retirar los anteriores.

Si el sangrado persiste realizar presion a distancia apretando con el pufio las arterias que

alimentan el drea de corte. En caso de piernas en la ingle o detras de la rodilla, en caso

de brazos en la axila 6 delante del codo.

2NN
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ATRAGANTAMIENTO

v" Colocarse detras de la victima rodear con los brazos a la victima, y ubicar el pufio
cerrado de una mano apoyando el pulgar en el punto superior del abdomen debajo del
extremo inferior del esternon de la victima. Con la otra mano sujetar el pufio colocado
sobre la victima.

v" Aplique presion con movimientos rapidos y discontinuos hacia el cuerpo de la victima
tratando de realizar ascensos y descensos del puflo sobre el diafragma de la victima
hasta expulsar el cuerpo extrafio que obstruye su garganta.

v" Si la victima pierde la consciencia realice la compresion del diafragma en el suelo
posiciondndose encima de la victima.

v" Extender las vias respiratorias extendiendo la cabeza de la victima hacia atrds

levantando su mentén. Si la respiracion se para por completo hacer respiracion asistida.
QUEMADURAS

v" Retire con cuidado las ropas que no estén adheridas a las lesiones.

v" Aplique solucion salina o agua estéril sobre las quemaduras y déjele correr por lo menos
5 minutos sobre la zona afectada.

v/ Cubra la zona quemada con una compresa humeda y fije con una venda muy
suavemente. Mantener mojada el conjunto hasta el establecimiento de salud.

v" No aplique ninguna crema, ungiientos, u otros productos quimicos o naturales.

LESIONES EN LOS 0JOS (Quemaduras quimicas)

v" Enjuagar inmediatamente el ojo con agua durante 15 a 20 minutos.
v" Abra el ojo tanto como pueda al estar siendo enjuagado.

v" Evacuar al médico especialista.

LESIONES EN LOS 0OJOS (cortes, picaduras y objetos extraifios)

v" No se enjuague el ojo.

v" No trate de sacar el objeto incrustado.
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v" Cubra y proteja el ojo lesionado con un pequefio protector de papel a manera de escudo
y sujeto con una cinta.

v" Evacuar al médico especialista.

TRAUMAS OSEOS

v" Evite movimiento en la zona afectada y proteger de lesiones mayores.

v" Quitar la ropa y elementos que ajusten la zona.

v" Inmovilizar la fractura en la posicién en que se encuentra para evitar mayor dolor y
agravar la lesion. No intente poner en su sitio alguna deformacion.

v" Colocar un entablillado rigido y largo que comprenda las articulaciones debajo y

encima del 4rea afectada.

14. EVALUACION DE APLICACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS.

Posterior a la realizacion de los simulacros antes descritos se reunira el Comité de Operacion
de Emergencia (COE) para evaluar el resultado del simulacro y plantear acciones de control y
mejora. De ocurrir una situacion real y posterior a la activaciéon del Plan de Contingencias el
COE evaluara las pérdidas ocasionadas, sefialando la mejora correspondiente. Para el caso de
Emergencias en el Sistema Eléctrico, el personal activara el Plan de Contingencias Operativo.

APOYO LOGISTICO

1 Es el responsable de gestionar los recursos necesarios para cubrir las necesidades que
genere el control de la contingencia en funcion a los tramites respectivos.

2 Concluida las acciones de respuesta, efectuarda un balance final de todos los gastos
ocasionados.

ASESORIA LEGAL

| Debera estar informando convenientemente de las consecuencias de la contingencia por
lo que solicitara y evaluara desde el punto de vista legal el informe final de la contingencia.

2 Asesorara al Coordinador General, en materia juridica para que puedan absolver las
inquietudes de las entidades y/o pobladores afectados.

3 De ser necesario se constituird al lugar de la ocurrencia para brindar directamente su
asesoria en las diligencias iniciales.

8! Representara en los conflictos judiciales que resultaran como consecuencia de los
reclamos de pobladores afectados, autoridades Municipales o entidades puiblicas.

25

i




Wk EMPRESA MUNICIPAL
Fill] Santiago de Surco S.A

COMANDO Y COMUNICACIONES

El puesto de comando se ubicara en el lugar donde se instale el COE, lugar de facil acceso que
debe tener teléfono y fax, incluye directorio telefonico de instituciones que prestan auxilio en
caso de emergencia.

15.INVESTIGACION DE INCIDENTES/ ACCIDENTES

Todos los incidentes y accidentes deben ser investigados por el respectivo Esp. SST, y

CSST con la finalidad de:

e Encontrar sus verdaderas causas, (CAUSA RAIZ)
e [dentificar la necesidad de acciones preventivas/correctivas.
o Identificar las oportunidades para la mejora continua.

e Comunicar los resultados de las investigaciones.

El SST efectuard el reporte necesario en concordancia con las politicas y procedimientos del

cliente.
Todos los accidentes de trabajo deben ser reportados de manera inmediata al cliente y a la
autoridad competente, de igual forma los accidentes mortales serdn reportados en un plazo

maximo de 24 horas de ocurrido el accidente en estrecha coordinacion con el area legal de la

empresa.

En caso de que suceda algin accidente/incidente de cuidado, la investigacion serd
enviada al Comité de SST, acompafiada de los siguientes documentos:
e Declaracion escrita del accidentado y testigos.
e Registro de la induccidn “Seguridad y Salud Ocupacional”.
o Acta de Entrega de los EPP (Equipos de Proteccion Personal).
e (Capacitaciones recibidas durante los ultimos tres meses.
e Informe de Investigacion del Supervisor.

e Libro de compromiso del o los trabajadores infractores.
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La clasificacién de los eventos la realizara el médico responsable de los servicios de
salud siguiendo los lineamientos indicados los procedimientos y estandares relacionados de
los clientes. El personal de salud de la empresa tomara la decisién de remitir al personal
accidentado a evaluaciones o tratamientos adicionales a los que se puedan brindar en las

instalaciones de la empresa.
La clasificacion basica de accidentes esta tipificada de acuerdo a lo siguiente:

e Accidentes leves: Suceso resultante en lesion, que luego de la evaluacion médica pueda
generar un descanso breve, de tal manera que pueda retomar sus labores al dia siguiente.
Primeros auxilios, caso médico, trabajo restringido (segun clasificacion interna corporativa)
o Accidentes incapacitantes: Suceso resultante en lesién, que luego de la evaluacion
médica correspondiente, da lugar a un tratamiento y descanso médico a partir del dia
siguiente de sucedido el accidente. El dia de ocurrida la lesion no se toma en cuenta para
fines estadisticos , que se tipificaran en:

- Total temporal.

- Parcial permanente.

- Total permanente.

El reporte de accidentes leves asi como el reporte general mensual se realizard segin los
requerimientos de los organismos fiscalizadores. Al finalizar la investigacion, de haberse
tomado las declaraciones sin pronunciarse sobre las causas o responsabilidades, se dejara
constancia en un acta. Las acciones correctivas establecidas seran registradas y se efectuard

su correspondiente seguimiento.

Es importante que exista un mecanismo efectivo que asegure que los accidentes e
incidentes sean adecuadamente investigados. En la Empresa todas las lesiones personales
o pérdidas significativas causadas por accidentes son investigadas para identificar las
causas directas e indirectas que contribuyeron al accidente, con el propdsito de determinar

métodos para que acontecimientos similares puedan ser prevenidos en el futuro.
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establece el procedimiento formal para el Informe, Andlisis de Accidentes, y
Enfermedades Ocupacionales, de modo de poder definir la informacion y las circunstancias

del evento, asi como determinar sus causas y establecer acciones para evitar la repeticion.

Reuniones de seguridad, con una periodicidad mensual para tratar los temas de seguridad
que surjan de las actividades a desarrollar en ese periodo y en caso ser necesarias, conducir

sesiones formales de entrenamiento de prevencion de accidentes.

16. ESTADISTICAS

Es uno de los Sistema de control de la informacion de la Seguridad y Salud de trabajo. Se

elaborard un informe del desempefio en seguridad de la empresa, el mismo que serd

distribuido a la Gerencia General y segun requerimiento corporativo. El informe debera

contar como minimo con la siguiente informacion:

IFA indice de Frecuencia de accidentes [F:  N° de Accidentes x 1 000 00

Horas Hombre trabajadas

N° Accidentes= Incapacitantes + fatales

ISA Indice de Severidad de Accidentes: ISA:  Dias perdidos o cargados x 1 000 000

Horas Hombre trabajadas

Indice de Accidentabilidad:  IF : IF* TA
1000

Horas y Numero de trabajadores por mes

Incidentes, accidentes leves, incapacitantes y fatales.
Registros de equipos de seguridad y Emergencias
Registro de Inspecciones Internas

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.
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o Numero de enfermedades profesionales (si las hubiese).
o Capacitacion (Emitido por el drea de Entrenamiento).

e Se reportara el cumplimiento del CPI alcanzado por cada Area.

Trimestralmente, en las revisiones de presupuesto, se revisara el presupuesto de la
empresa en sus diferentes unidades, en lo que se refiere a EPP, sefializacion, entrenamiento
u otros relacionados a la seguridad del personal. Se solicitara a las unidades médicas, en
donde se evalten los trabajadores, los datos con los que se elaborara las estadisticas los
servicios médicos deberdn contar con estadisticas, que a solicitud, seran comunicadas y que

deben contener;

Ausentismo por enfermedades accidentales y no accidentales en relacion a las horas
hombre trabajadas. La administraciéon debera tenerse un registro de los reportes de
evacuaciones, transferencias, accidentes comunes, hospitalizaciones y procedimientos
médicos. En base a las estadisticas obtenidas, se implementara un control el cual estara

contenido en el PLAN Anual de Seguridad del 2020.

17. AUDITORIAS

El propdsito de una Auditoria es Evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en los procesos y actividades, en forma sistematica con el objeto de minimizar los
riesgos y corregir las desviaciones de los estandares y procedimientos.

La Gerencia General asegurara que se practiquen auditorias al menos 1 vez al afio en todas
sus instalaciones y proyectos asi mismo sus contratistas con el fin de tratar todos los aspectos de
su programa de seguridad y salud en el trabajo. Las auditorias cubriran el cumplimiento de
estandares, performance y existencia de sistemas de acuerdo con los requerimientos legales.

Las auditorias y valoraciones deberan basarse en los peligros y riesgos especificos internos. El
proceso involucrara entrevistas, revision de documentos y verificaciones de campo para asegurar
que los sistemas estdn implementados.

Las observaciones deben ser documentadas y las acciones correctivas deben tomarse en un
plazo apropiado. Debe proporcionarse entrenamiento adecuado al personal que vaya a practicar

una auditoria.

En proceso la Ela/bopac' on del Procedimiento de Auditorias
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La Gerencia General debe revisar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
a intervalos planificados, por lo menos una vez al afio, a partir de la politica y los objetivos
trazados para ese periodo. En esta revision incluird el resultado de las auditorias internas y
evaluacién de cumplimiento con los requisitos legales, el desempefio de la Seguridad y Salud en
el trabajo dentro de la Empresa, seguimientos a los indicadores, el cumplimiento de los planes
propuestos, los recursos disponibles, la efectividad de los Sistemas de Vigilancia, los resultados
de las investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales si lo hubiera y
finalmente los cambios circunstanciales y cambios en los requisitos legales y otros requisitos

relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Revisién generard acciones cotrectivas y preventivas que le ayuden al Sistema a una
mejora continua. La conclusion de la Revision se debe registrar y comunicar a las personas
responsables del sistema y al Comité de Seguridad.

Los resultados de la Revisién deben ser coherentes para una mejora continua incluyen cambios
y/o recomendaciones en el desempefio de SST, la Politica y Objetivos, Recursos y demas

herramientas de gestion.

La evaluacién y medicion del desempefio es esencial para estimar el avance en relacién a
los requerimientos, las metas y los objetivos, y para establecer planes para una mejora continua.
Para evaluar el desempefio se requiere una revision sistemdtica de los estandares, lincamientos,
procedimientos corporativos para chequear que los estandares y controles se encuentran
implementados

Efectuar auditorias y evaluaciones con frecuencias determinadas para medir el nivel de
cumplimiento y el avance en relacion a los estindares y colaborar en la correccion de cualquier
problema sistémico.

Revisar el desempefio y los procesos de responsabilidad para verificar el avance o identificar las

desviaciones a fin de tomar acciones correctivas a la brevedad.
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