“ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIGN DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

R EMPRESA MUNICIPAL
| Santiage de Surco S.A

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 007 -2024-EMUSS S.A.
Santiago de Surco, 24 de mayo del afio 2024
EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL SANTIAGO DE SURCO 5.A.

CONSIDERANDO,

Que, EMUSS S.A. fue constituida por la Municipalidad de Santiago de Surco mediante
Acuerdo de Concejo N° 20-2001-ACSS S.A. de fecha 10 de abril de 2001 e inscrita en el
Registro Publico de Lima de Personas Juridicas en la Partida Electronica N° 11304076;

Que, la Empresa Municipal Santiago de Surco — EMUSS S5.A. es una empresa del gobierno
local que cuenta con personeria juridica de derecho privado. Actta con autonomia
administrativa y econdmica, rindiendo cuentas al Directorio y a la Junta General de

Accionistas;

Que, en concordancia con la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado”, se debe promovery optimizar, la eficiencia,
eficacia, ética, transparencia y economfa de las operaciones de la entidad.

Que, E| Plan de Continuidad Operativa (PCO), constituye un importante instrumento para
las operaciones habituales de la Entidad, incluye la identificacion de las actividades y
servicios que requieren ser ejecutados y prestados de manera ininterrumpida, la
determinacién de las medidas y acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos de
manera eficiente y eficaz.

Que, es indispensable que EMUSS S.A. cuente con el “PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA
2024"; ya que resulta de suma importancia tener un instrumento orientador de las acciones
que se deben ejecutar para lograr la continuidad de las actividades criticas en situaciones
de emergencia y desastre que afecten a la entidad.

Que, mediante Informe N° 056-2024-CE-EMUSSSA de fecha 11 de abril del 2024, la Unidad
de Gestién Complejo Ecoldgico presentd el proyecto de Plan de Continuidad Operativa 2024
de acuerdo a su competencia.

Que, mediante Informe N° 141-2024-FUTBOL-EMUSSSA de fecha 29 de abril del 2024, la
Unidad de Gestion de Futbol presenté el proyecto de Plan de Continuidad Operativa 2024.
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Que, con Informe N° 201-2024-PDLA-EMUSSSA de fecha 20 de mayo del 2024, la Unidad de
Gestion Parque de la Amistad presentd el proyecto de Plan de Continuidad Operativa 2024.

Que, con Informe N° 158-2024-TENNIS-EMUSSSA de fecha 21 de mayo del 2024, la Unidad
de Deportes- TENNIS presenté el proyecto de Plan de Continuidad Operativa 2024.

Que, con Informe N°® 077-2024-PSO-EMUSSSA de fecha 23 de mayo del 2024, la Unidad de
Gestion de Reciclaje presentd el proyecto de Plan de Continuidad Operativa 2024,

Que, con Informe N° 04-2024-GAl- la Gerencia de Asesoria Juridica emite Opinién Legal
FAVORABLE para la aprobacién del Plan de Continuidad Operativa 2024 de la Empresa
Municipal Santiago de Surco — EMUSS S.A. presentado por cada Unidad de Gestion de EMUSS
S.A., debido a que se deben establecer los procedimientos para continuar con el
funcionamiento de los servicios brindados por las unidades de gestion ante un desastre o

alquier evento que interrumpa prolongadamente sus operaciones, conforme se describe

JI¥ Yen |a presente.

Que, de acuerdo con el literal a) del articulo 32° del Estatuto Social de la Empresa Municipal
Santiago de Surco, esta Gerencia General;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMIERO. — APROBAR EL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA 2024 DE LA
EMPRESA MUNICIPAL SANTIAGO DE SURCO S.A. — EMUSS S.A”, adjunto a la presente
Resolucién,

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR el cumplimiento del presente Plan a las unidades de
gestion de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de Comunicacion e
Informatica publicar a través del portal web institucional el cumplimiento el presente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE
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EMPRESA MUNICIPAL SANTIAGO DE SURCO S.A. - EMUSSSA
UNIDAD DE GESTION PARQUE DE LA AMISTAD

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

l. ANTECEDENTES

La Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. fue creada mediante Acuerdo de Concejo
N° 20-2001-ACSS de fecha 10 de abril de 2001, por la Municipalidad de Santiago de
Surco, con autonomia econdémica y administrativa.

La Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. tiene como objeto social dedicarse a la
recoleccion, transporte, tratamiento, comercializacion, disposicion final y asesoria en el
manejo de los residuos sélidos y liquidos, y a las actividades conexas o afines que
permitan el objetivo de su objeto; asi como a fas actividades de gestion, gerencia,
asesoria, consultoria, y representacidn de cualquier actividad productiva y comercial de
bienes y servicios de interés municipal, conforme lo establecido en la Constitucion de la
empresa.

Mediante Acuerde de Concejo N° 44-2011-ACSS del 24.03.2011 se aprobd la
celebracion del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
de Santiago de Surco y EMUSS S.A., cuyo objeto principal fue la de establecer un
mecanismo de cooperacion interinstitucional entre las partes para que EMUSS S.A. se
encargue de la administracion de determinados bienes, servicios y unidades operativas
ubicados en las instalaciones del Parque de la Amistad “Maria Grafia Ottone”.

Con base en la Clausula Quinta del Convenio Marco, se firmoé un Convenio Especifico
de Cooperacién Interinstitucional cuyo objeto es entregar a EMUSS SA. la
administracion de los bienes, servicios y unidades operativas de negocio ubicados en
las instalaciones del Parque de la Amistad “Maria Grafia Ottone” ubicado en Av.
Caminos de! Inca (cuadra 21), Calle Inquisicion y Calle Sacramento, del Distrito de
Santiago de Surco, el mismo que fue aprobado por Acuerdo de Concejo N° 75-
2012ACSS el 25.08.2012.

Respecto a los compromisos asumidos por EMUSS S.A. detallados en el numeral 3.2
de la Clausula Tercera del Convenio Especifico, la Unidad de Gestion Parque de la
Amistad, conforme a lo estipulado en sus instrumentos de gestion, tiene como finalidad
administrar, representar, operar y mantener en buen estado de conservacion la
infraestructura, bienes, servicios y unidades operativas, del Parque de la Amistad “Maria
Grafia Ottone”, uno de los lugares mas emblematicos de Surco, que desde su creacion
el 25.11.2001 es simbolo de inclusidn social, revalorizando la historia surcana, en donde
los vecinos y publico en general cuentan con un espacio recreativo, con grandes
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atractivos y areas verdes que disfrutar. No sélo destaca por ser un importante pulmon
verde del distrito, sino por sus atractivos para grandes y chicos: un tren a vapor del siglo
pasado, una laguna artificial navegable, juegos recreativos, un patic de comidas
acondicionado como los antiguos pueblos surcancs y un modermo centro cultural
rodeado de piletas, donde decenas de novios se han dado el si.

Asegurando que los bienes, servicios y unidades operativas entregados en
administracién, cumplan con sus fines ante la poblacion Surcana, alcanzando [os

objetivos establecidos en el Convenio Especifico.

il. ESTADO SITUACIONAL

El Plan de Continuidad Operativa considera tres tipos de eventos adversos que
constituyen los posibles escenarios de riesgos que pueden materializarse, afectando las
instalaciones del Parque de la Amistad y, por ende, la capacidad operativa de los
servicios brindados en éste.

1. Sismo de gran intensidad.
2. Incendio.
3. Caida del servicio eléctrico.

EVALUACION DE RIESGOS

En el marco de los lineamientos para la gestion de la continuidad operativa, se procedid
a la identificacion y evaluacion de riesgos ante peligros ocasionados por fenémenos
naturales y por induccién humana que puede causar una interrupcion de las actividades
criticas de la unidad de gestion.

1. Sismo de gran intensidad.

El impacto sobre las actividades operativas es muy alto, generaria problemas en los
servicios basicos, tales como energia eléctrica, agua y saneamiento, asi como serios
problemas en la infraestructura del Parque. Adicionalmente se esperan evenios
secundarios, como incendios, explosiones, inundaciones por ruptura de tuberias
matrices entre otros, situacion que generaria panico entre los concurrentes.

2. Incendio
La ocurrencia de un incendio podria afectar las estructuras y a los concurrentes al
Parque por la exposicion directa al fuego y calor; asimismo, la inhalacién, intoxicacion

y asfixia por humo puede ocasionar graves danos a las personas afectadas.

Del mismo modo, afectaria los principales atractivos det Parque, €l equipamiento, los
materiales de oficina y otros elementos que pueden ser destruidos por la exposicion
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directa al fuego y al caior. Existe una probabilidad media a baja de que ocurra, pero
los efectos pueden tener una afectacion alta o grave.

Caida del servicio eléctrico.

3j se diera el corte del servicio de energia eléctrica en el horario nocturno, afectaria
gravemente las actividades operativas, principaimente las de caracter comercial,
ademas se podria generar la alteracion del orden pubiico, toda vez que, al ser un
recinto de libre acceso, estarfa expuesto a actos delictivos, muy frecuentes en
nuestro pais.

ORGANIZACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Teniendo como base el PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, el Jefe
de Unidad seria el Coordinador de la Gestién de la Continuidad Operativa del Parque
de la Amistad, activando el Protocolo de Accién para la Continuidad Operativa, a
través de las siguientes fases:

PRIMERO: Activacién de las medidas de seguridad, poniendo a buen recaudo a los
concurrentes al Parque, salvaguardando su integridad fisica.

SEGUNDO: Alerta y alarma para la continuidad, a través de una comunicacion directa
por todos los medios disponibles, con los actores externos, tales como: Compafiia
de Bomberos, Policia Nacional del Perti, Serenazgo de fa Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Empresas de Servicios Basicos, entre otros, que, a través de su
inmediata atencion, brindaran el apoyo respectivo ante estos eventos.

TERCERO: Evaluacién de los dafos ocasionados, a fin de determinar su grado, y el
nivel de afectacidn a las actividades operativas.

CUARTO: Restablecimiento de las actividades operativas, que aseguren Ia
continuidad del negocio.

QUINTO: Implantacion de medidas de prevencién, tales como las descritas en el Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo; adquisicion y ubicacion estratégica de extintores
y sistema contra incendio, segun corresponda; delinear medidas para mitigar los
efectos de alguna inundacién; adquisicidén de un grupo electrégeno, con capacidad
suficiente para asegurar la continuidad de las actividades operativas.

. PRESUPUESTO

Con Ia finalidad de implementar medidas para la ejecucion del Plan de Continuidad
Operativa, se ha incorporado en el Presupuesto institucional Anual a la Unidad e
Gestion Pargue de la Amistad.
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EMPRESA MUNICIPAL SANTIAGO DE SURCO S.A. - EMUSSSA
UNIDAD DE GESTION DE RECICLAJE

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

I. ANTECEDENTES

La Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. fue creada mediante Acuerdo de Concejo
N° 20-2001-ACSS de fecha 10 de abril de 2001, por la Municipalidad de Santiago de
Surco, con autonomia econémica y administrativa.

La Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. tiene como objeto social dedicarse a la
recoleccion, transporte, tratamiento, comercializacién, disposicion final y asesoria en el
manejo de los residuos sdlidos y liquidos, y a las actividades conexas o afines que
permitan el objetivo de su objeto; asi como a las actividades de gestion, gerencia,
asesoria, consultoria, y representacién de cualquier actividad productiva y comercial de
bienes y servicios de interés municipal, conforme lo establecido en la Constitucion de la
empresa.

Con base en el numeral 2.1 de la Clausula Segunda del Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de Surco y EMUSS S.A. aprobado
mediante Acuerdo de Concejo N° 156-2011-ACSS del 22.12.2011, se encargo a
EMUSS S.A. la administraciéon del Programa de Reciclaje denominado “En Surco, ia
Basura Sirve”, con sede en la Calle San Borja N° 109 — Santiago de Surco.

Programa de Reciclaje “En Surco, La Basura Sirve”

En Junio del afio 1997 nace el programa de segregacion en origen junto a una gran
campada de sensibilizacién vecinal denominada “En Surco, la Basura Sirve”, destinada
a concientizar a la poblacion sobre la importancia de adoptar una posicion responsable
ante el significativo incremento en la generacion de los residuos solidos urbanos y como
una manera de contribuir con la preservacion del medio ambiente y asi mantener de una
manera sostenible Ia calidad de vida de los vecinos Surcanos.

Un equipo de promotores visita puerta a puerta a los vecinos para proporcionar
informacién sobre la importancia ambiental de separar ios residuos reciclables en las
bolsas naranjas, que se les entrega una vez a la semana.

Los materiales reciclables que deben de colocar en la bolsa naranja son: plastico, vidrio,
metal, papel y cartén. De esta manera toda la familia participa en el hogar y se
incrementa el habito de la separacién de los residuos.
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Objetivos del programa de Segregacién en Origen

Qbijetivo General

integrar a la familia Surcana en la recuperacion eficiente de los materiales reciclables
provenientes de la segregacion en origen de los residuos domiciliarios.

Obijetivos especificos

. Formar una cultura ambiental mediante la sensibilizacion y concientizacién a la
poblacion para desarrollar buenas practicas ambientales mediante 1a segregacién en
origen.

. Reducir la cantidad de residuos sélidos que se disponen en el relleno sanitario, a
través de la segregacion en origen para su reutilizacion en nuevos ciclos productivos
(reciclaje).

. Reducir el consumo de Recursos Naturales y Energia al reinsertar los residuos
reciclables en el proceso productivo.

+ Incorporar nuevos hdbitos que aseguran un buen un ejemplo a las nuevas
generaciones en valores y ética ambiental.

Por lo expuesto, este programa consiste en un recojo selectivo de residuos solidos
segregados en la fuente, siendo dispuestos por los vecinos en bolsas anaranjadas
proporcionadas por EMUSS S.A. con una frecuencia semanal, siendo pesados y
trasladados a la Planta de Clasificacion de Residuos Sélidos Inorganicos, para su
separacion, clasificacion segln el tipo: plastico, vidrio, papel, carton y metal, para luego
ser comercializados a empresas debidamente registradas.

Las etapas del proceso de segregacion son las siguientes:

1. Capacitacion y Sensibilizacion.
2. Recoleccion Selectiva.

3. Procesamiento.

4. Comercializacién.

Cabe sefialar que, mediante Acuerdo de Concejo N° 003-2014-ACSS del 07.01.2014 se
aprobo la segunda adenda al Convenio Marco, en la cual se dispuso que EMUSS S.A.
se encargara solo de la etapa de comercializacion de los productos segregados del
Programa, las demas etapas vienen siendo administradas por la Gerencia de Servicios
a la Ciudad de la Municipalidad de Santiago de Surco desde el 01.01.2013.

Por tanto, la municipalidad tiene a su cargo la etapa de recoleccion del material
reciclado, a efecto de depositario en la Planta.
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Respecto a los compromisos asumidos por EMUSS S.A. detallados en el numeral 3.2
de la Clausula Tercera del Convenio Marco, fa Unidad de Gestion de Reciclaje tiene
como finalidad fortalecer el cuidado del Medio Ambiente, con la participacion voluntaria
de los vecinos de Santiago de Surco y, entidades pablicas y/o privadas que se sumen
al proyecto de segregacion en origen de residuos sélidos con valor de cambio (conforme
a lo estipulado en sus instrumentos de gestion).

De esta manera la Unidad de Gestion de Reciclaje en coordinacion con la Gerencia de
Servicios a la Ciudad de la Municipalidad Distrital de Surco, realizan una coordinacién
permanente, que contribuye a una administracion y operacion que fortalecen la gestion
del medio ambiente en beneficio de los vecinos surcanos, cumpliendo el objetivo
establecido en el Convenio Marco.

Il. PROGRAMA DE ACCION

ANCIDENCIA | . CAUSAS DELA ' " - 'MEDIDA DE ACCION
Servicio de fluido eléctrico Alquiler y/o adquisicién de un grupo
restringido en la zona electrégeno

N Revisar el tablero eléctrico y corregir el
Corto circuito . . .
CORTE DE incidente de forma inmediata N
Factor meteorolégico Alquiler y/o adquisicidn de un grupo
F,LUIDO electrégeno
ELECTRICO - Realizar los mantenimientos
Falta de mantenimiento .
preventivos de manera oportuna
Problemas en los equipos| Revisar los equipos y dar el correcto
eléctricos mantenimiento
Fallas estructurales Reparacién automatica del equipo y
Desgaste de equipos trabajar con los equipos que se
Fallas por deformacion encuentran operativos; de solo contar
FALLAS DE con 1 maquina para un determinado
EQUIPOS _ caso, se procede a dar la reparacion
Fugas en los accesorios del | inmediata, seguir adecuadamente el
equipo cronograma de mantenimiento de los
equipos.
Cortocircuito Se detiene el proceso y se gjecuta la
INCENDIO | Friccion de los eauipos N medida correctiva de forma inmediata,
superficies calientes — contar con extintores.
Slg“gg,? E Mov’im.iento de las placas Mejor_ar la estfuctura de la planta, que
MAGNITUD tectonicas sea sismo resistente
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HI. PRESUPUESTO

Con la finalidad de implementar medidas para la ejecucion del Plan de Continuidad

Operativa, se ha incorporado en el Presupuesto Institucional Anual a la Unidad de
Gestion Planta de Reciclaje.
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EMPRESA MUNICIPAL SANTIAGO DE SURCO S.A. - EMUSSSA
UNIDAD DE GESTION DEPORTES - TENIS

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

I. ANTECEDENTES

La Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. fue creada mediante Acuerdo de Concejo
N° 20-2001-ACSS de fecha 10 de abril de 2001, por la Municipalidad de Santiago de
Surco, con autonomia econdmica y administrativa.

La Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. tiene como aobjeto social dedicarse a la
recoleccion, transporte, tratamiento, comercializacién, disposicion final y asesoria en el
manejo de los residuos sélidos y liquidos, y a las actividades conexas o afines que
permitan el objetivo de su objeto; asi como a las actividades de gestion, gerencia,
asesoria, consultoria, y representacion de cualquier actividad productiva y comercial de
bienes y servicios de interés municipal, conforme lo establecido en la Constitucion de la
empresa.

Mediante Acuerdo de Concejo N° 71-2012-ACSS del 23.08.2012 se aprobé la primera
adenda al Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la Municipalidad de
Santiago de Surco y EMUSS S.A. aprobado con Acuerdo de Concejo N* 156-2011-

ACSS, incluyéndose ia administracién del Complejo Deportivo de Tenis "San Ignacio”.

Con base en la Clausula Quinta del Convenio Marco, se firmé un Convenio Especifico
de Cooperacion Interinstitucional cuyo objeto es entregar a EMUSS SA la
administracién del Complejo Deportivo de Tenis “San Ignacio”, ubicado en la calle Cerro
Rico S/N Pargue San Ignacio — Santiago de Surco, el mismo que fue aprobado por
Acuerdo de Concejo N° 76-2012-ACSS el 29.08.2012.

Respecto a los compromisos asumidos por EMUSS S.A. detallados en el numeral 3.2
de la Clausula Tercera del Convenio Especifico, la Unidad de Gestién de Deportes tiene
como finalidad fomentar el deporte, principalmente dirigido a la Juventud Surcana, con
el desarrollo de actividades y talleres deportivos en sus diferentes locaciones, a lo largo
del afio, con mayor énfasis durante las vacaciones Utiles (conforme a lo estipulado en
sus instrumentos de gestion).

Para ello realiza el mantenimiento correspondiente a las instalaciones deportivas,
manteniendo en buen estado de conservacién su infraestructura y la de los bienes
integrantes de éstas.
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De esta manera asegura due los bienes y servicios entregados en administracion,
cumplan con sus fines ante la poblacidén Surcana, alcanzando los objetivos establecidos
en el Convenio Especifico.

Il. ESTADO SITUACIONAL

El Plan de Continuidad Operativa considera dos tipos de eventos adversos que
constituyen los posibles escenarios de riesgos que pueden materializarse, afectando las
instalaciones de! Complejo Deportivo de Tenis y, por ende, la capacidad operativa de
jos servicios brindados en éste.

1. Sismo de gran intensidad.
2. Corte de los servicios basicos.

EVALUACION DE RIESGOS

En el marco de los lineamientos para la gestion de la continuidad operativa, se procedio
a la identificacion y evaluacion de riesgos ante peligros ocasionados por fenémenos
naturales y por induccion humana que puede causar una interrupcién de las actividades
criticas de la unidad de gestion.

1. Sismo de gran intensidad.

El impacto sobre las actividades operativas es muy alto, generaria problemas en los
servicios basicos, tales como energia eléctrica, agua 'y saneamiento, asi como serios
problemas en la infraestructura del Complejo. Adicionalmente se esperan eventos
secundarios, como incendios, explosiones, inundaciones por ruptura de tuberias
matrices entre otros, situacion que generaria panico entre los usuarios.

2 Corte de los servicios basicos.

Si sucediera el corte de los servicios de luz y agua, las bombas de agua que se
utilizan para el regadio de las canchas de tenis de campo, que son de polvo de
ladrillo, no funcionarian. Teniendo en cuenta que su mantenimiento es cada hora, en
el cambio de turno de los alquileres, generaria una grave situacion. Por tanto, y para
evitar el deterioro de las canchas, se tendria que cerrar el Complejo.

Hl. ORGANIZACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Teniendo como base el PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, el Jefe
de Operaciones seria el Coordinador de la Gestion de la Continuidad Operativa del
Complejo Deportive de Tenis, activando el Protocolo de Accién para la Continuidad
Operativa, a través de las siguientes fases:
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PRIMERO: Activacién de las medidas de seguridad, poniendo a buen recaudo a los
usuarios del Complejo, salvaguardando su integridad fisica.

SEGUNDQ: Alerta y alarma para la continuidad, a través de una comunicacion directa

por todos los medios disponibles, con los actores externos, tales como: Compafiia
de Bomberos, Policia Nacional del Perty, Serenazgo de la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Empresas de Servicios Basicos, entre otros, que, a través de su
inmediata atencién, brindaran el apoyo respectivo ante estos eventos.

TERCERO: Evaluacién de los dafios ocasionados, a fin de determinar su grado, y el
nivel de afectacidn a las actividades operativas.

CUARTO: Restablecimiento de las actividades operativas, que aseguren la
continuidad del negocio.

QUINTO: Implantacion de medidas de prevencién, tales como las descritas en el Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo; delinear medidas para mitigar los efectos de
alguna inundacién, como por ejemplo, la compra de cobertores impermeables para
cubrir la superficie de las canchas; adquisicién de un grupo electrogeno, con
capacidad suficiente para asegurar la continuidad de las actividades operativas, asi
como, la construccion de una cisterna de agua y la adquisicion de su respectiva
bomba de agua.

. PRESUPUESTO

Con la finalidad de implementar medidas para la ejecucién del Plan de Continuidad
Operativa, se ha incorporado en el Presupuesto Institucional Anual a la Unidad de
Gestion Deportes - Tenis.
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EMPRESA MUNICIPAL SANTIAGO DE SURCO S.A. — EMUSSSA
UNIDAD DE GESTION DEPORTES — FUTBOL

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

1. ANTECEDENTES

La Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. fue creada mediante Acuerdo de Concejo
N° 20-2001-ACSS de fecha 10 de abril de 2001, por la Municipalidad de Santiago de
Surco, con autonomia econdmica y administrativa.

La Empresa Municipal Santiage de Surco S.A. tiene como objeto social dedicarse a la
recoleccion, transporte, tratamiento, comercializacion, disposicion final y asesoria en el
manejo de los residuos solidos y liquidos, y a las actividades conexas o afines que
permitan el objetivo de su objeto; asi como a las actividades de gestién, gerencia,
asesoria, consultoria, y representacion de cualquier actividad productiva y comercial de
bienes y servicios de interés municipal, conforme lo establecido en la Constitucion de la
empresa.

Con fecha 28 de Octubre del 2015 mediante Acuerdo de concejo N° 110-2015-ACSS se
aprobo el Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco y la Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. -
EMUSSA S.A., cuyos objetivos son entregar en administracion los bienes, servicios y
unidades operativas del Complejo José Carlos Carvajal y Las Malvinas. Asi como
desarrollar Actividades y Talleres Deportivos en las distintas locaciones destinadas a la
actividad fisica y recreativa. Sin embargo, en el numeral 3.1 no se hace mencion al
Estadio Julio Montjoy Guizado, empero se ha establecido en el numeral 4.1.1. Ceder
favor de EMUSS S.A. los bienes descritos en el Anexo 1, observandose gue en dicho
anexo se menciona los bines del citado estadio, resultando necesario la aclaracion
respectiva.

OBJETO DE LA ADENDA:

Mediante la presente Adenda, ambas partes acuerdan ACLARAR la Clausula Tercera,
puntualizando el punto 3.1, seftalando que también corresponde parte de la entrega en
administracién a EMUSS S.A., los bienes, servicios y unidades operativas del Estadio
Municipal Julio Montjoy Guizado, quedando incluido el punto 3.1.4 en la referida
clausula, conforme el Anexo 1) adjunto al convenio especifico de fecha 28 de Octubre
del 2015.

Respecto a los compromisos asumidos por EMUSS S.A. detaliados en el numeral 3.2
de la Clausula Tercera del Convenio Especifico, la Unidad de Gestion de Deportes tiene
como finalidad fomentar el deporte, principalmente dirigido a la Juventud Surcana, con
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el desarrollo de actividades vy talleres deportivos en sus diferentes locaciones, a lo largo
del afio, con mayor énfasis durante las vacaciones Utiles {conforme a lo estipulado en
sus instrumentos de gestion).

Para ello realiza el mantenimiento correspondiente a las instalaciones deportivas,
manteniendo en buen estado de conservacion su infraestructura y la de los bienes
integrantes de éstas.

De esta manera asegura que los bienes y servicios entregados en administracion,

cumplan con sus fines ante la poblacién Surcana, alcanzando los objetivos establecidos
en el Convenio Especifico.

Il. ESTADO SITUACIONAL

El Plan de Continuidad Operativa considera dos tipos de eventos adversos que
constituyen los posibles escenarios de riesgos que pueden materializarse, afectando las
instalaciones de fos Complejos Deportive de Futbol y, por ende, la capacidad operativa
de los servicios brindados en éste.

1. Desgaste de los Campos Deportivos por uso continuo.
2. Incendio.

EVALUACION DE RIESGOS

En el marco de los lineamientos para la gestion de la continuidad operativa, se procedio
a la identificacion y evaluacién de riesgos ante peligros ocasionados por fenémenos
naturales y por induccion humana que puede causar una interrupcion de las actividades
criticas de la unidad de gestion.

1. Desgaste de los Campos Deportivos por uso continuo.

El riesgo de desgaste de los campos deportivos debido al uso continuo es una
preocupacion clave para la gestion de los complejos. El constante trafico de
jugadores, tanto durante entrenamientos como en eventos deportivos, junto con la
exposicién a las inclemencias del tiempo y el uso de eguipamiento deportivo,
contribuyen significativamente al deterioro de las superficies de juego. Este desgaste
no solo afecta la estética de los campos, sino que también puede tener un impacto
negativo en el rendimiento de los jugadores y aumentar el riesgo de lesiones debido
a superficies irregulares o resbaladizas.
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2. Incendio

El riesgo de incendio en un complejo deportivo que aiberga instalaciones de futhol y
voley es una preocupacion significativa para la seguridad de los usuarios vy la
integridad de las instalaciones. La presencia de equipos eléctricos, como iluminacion
de campo y sistemas de sonido, asi como materiales inflamables como redes, postes
y equipos deportivos, aumenta la probabilidad de que se produzca un incendio.

Por lo tanto, es crucial implementar medidas preventivas, como la instalacion y
mantenimiento adecuado de sistemas de extincidn de incendios, la capacitacion del
personal en procedimientos de evacuacién y la identificacion y mitigacion de riesgos
potenciales, para reducir la probabilidad y el impacto de incendios en el complejo
deportivo.

lIl. ORGANIZACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

"Tomando como referencia las directrices det Plan de Seguridad y Salud Laboral, el
encargado de la unidad actuarg como Coordinador de la Continuidad Operativa de los
complejos deportivos de la unidad de gestion (FUTBOL), iniciando el Protocolo de
Accion correspondiente, que comprende las siguientes etapas:”

PRIMERO: Inicio de los protocolos de seguridad para garantizar fa proteccion de los
visitantes del complejo deportivo, asegurando su seguridad y bienestar fisico.

SEGUNDO: Se activara una alerta y se garantizara la continuidad de las operaciones
mediante una comunicacién directa utilizando todos fos canales disponibles, con los
organismos externos pertinentes, como el Cuerpo de Bomberos, la Policia Nacional del
Perti, el Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, asi como las
empresas de servicios basicos, entre ofros. Su respuesta y asistencia inmediata seran
fundamentales para hacer frente a estas situaciones.

TERCERO: Evaluacién de los dafos ocasionados con el fin de determinar su magnitud
y el impacto en las actividades en curso.

CUARTO: Restablecimiento de las operaciones para garantizar la continuidad de las
actividades comerciales.

QUINTO: Implementacidn de medidas preventivas de acuerdo con lo establecido en el
Plan de Seguridad y Salud Laboral; instalacion y disposicion estratégica de extintores y
sistemas contra incendios, segun sea necesario; desarrollo de estrategias para
minimizar los impactos de posibles sismos, desgaste de campos, inundaciones e
incendios; adquisicion de un generador eléctrico con capacidad suficiente para asegurar
la continuidad de fas operaciones.
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IV. PRESUPUESTO

Con la finalidad de implementar medidas para ta ejecucion del Plan de Continuidad
Operativa, se ha incorporado en el Presupuesto Institucional Anual a 1a Unidad de

Gestidn Deportes - FUTBOL.
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EMPRESA MUNICIPAL SANTIAGO DE SURCO S.A. - EMUSSSA
UNIDAD DE GESTION COMPLEJO VOCES POR EL. CLIMA

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

l. ANTECEDENTES

La Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. fue creada mediante Acuerdo de Concejo
N° 20-2001-ACSS de fecha 10 de abril de 2001, por la Municipalidad de Santiago de
Surco, con autonomia econdmica y administrativa.

La Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. tiene como objeto social dedicarse a la
recoleccion, transporte, tratamiento, comercializacion, disposicion final y asesoria en el
manejo de los residuos sdlidos y liquidos, y a las actividades conexas o afines que
permitan el objetivo de su objeto; asi como a las actividades de gestion, gerencia,
asesoria, consultoria, y representacion de cualquier actividad productiva y comercial de
bienes y servicios de interés municipal, conforme lo establecido en la Constitucion de la
empresa.

Il. OBJETIVOS
a) Objetivo General

Asegurar la continuidad operativa de las actividades criticas de la unidad de
gestion Complejo Voces por el Clima, ante la posibilidad de presentarse eventos
adversos que podrian alterar su normal, adecuado y oportuno funcionamiento
(ya sea sismos, incendios, etc).

b) Objetivos Especificos

« |dentificar las actividades criticas de la Unidad de Gestién Complejo
Voces por el Clima,

« |dentificar las responsabilidades y organizacién para la continuidad
operativa de las actividades criticas de la unidad de gestion.

c) Ambito de Aplicacién y Alcance

Este plan es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para la Unidad de Gestion
Parque Voces por el Clima:
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d) Matriz de riesgos
Sismo de gran Magnitud

Actualmente en el Per, la Presidencia del Consejo de Ministros, ente rector del
SINAGERD, con el apoyo técnico del INDECI, CENEPRED y organismos
cientificos (INGEMMET, IGP, CISMID, SENAMHI, ANA), tienen definido como
escenario principal de afectacién nacional, el que se generaria por la ocurrencia
de un sismo de magnitud 8,8 o mayor en la escala de Richter ubicado en la costa
central del territorio, seguido de un Tsunami, ambos afectando las regiones de
Lima y Callao

IMPACTO DIVERSOS EN DESARROLLO

Juegos inflables
Zona Arcade
Zona domo
Pargque Canino
Tren

lll. ESTADO SITUACIONAL

El Plan de Continuidad Operativa considera eventos adversos gue constituyen
los posibles escenarios de riesgos que pueden materializarse, afectando a las
areas de juegos a cargo de funciones o actividades criticas (indispensables o
fundamentales), podrian producirse y que pueden afectar el normal
funcionamiento de la institucion y por ende el cumplimiento de su mision por la
cual fue creado.

Incendio

Los incendios urbanos producen una gran cantidad de emergencias en Lima
Metropolitana, por lo que el riesgo de ocurrencia de un incendio es altamente
probable. Segln la clasificacion de los incendios, segln su magnitud, publicado
en el 2012 por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Peru, existen 6 codigos
para identificar el grado de un incendio:
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Cédigo 0: Ligero y se controla de inmediato

Cédigo 1: El fuego debe ser extinguido para frenar su avance

Cédigo 2: Cuando el incendio esta en progreso y requiere el apoyo de mas de
una unidad de bomberos.

Cédigo 3: Cuando el incendio esta fuera de control.

Cédigo 4: Involucra una tragedia iocal.

Cédigo 5: Es una tragedia nacional, que involucra una cadena de desastres
como un terremoto seguido de explosiones e incendios.

Supuesto de escenario 01:

a) Si el evento adverso es un sismo, incendio/explosion, alteracién de orden
plblico, y las sedes se mantienen sin dafios considerables en su estructura
fisica.

b) La ocurrencia de manera stbita del evento se presenta en dias laborables y
entre las 08:00 y 16:00 horas.

IV. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

» Determinacion de las Actividades Criticas

La continuidad de operaciones de la presente unidad de gestion dependera del
evento y/o desastre sucedido y de que se aseguren que los procesos mas
importantes, conforme a la mision institucional y consecuentemente a los
objetivos especificos establecidos, se puedan continuar ejecutando.

Para asegurar la Continuidad de Operaciones, se ha identificado las actividades
criticas mas importantes a realizar, las mismas que han sido priorizadas y
validadas por los 6rganos de asesoramiento y de apoyo, considerando como
referencia los eventos a atender.

» Determinacion de las Actividades Criticas

Area involucrada Funcién Critica

Zona de Juegos Gestionar la
infraestructura, areas
juegos, equipos y otros
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Zona Arcade

Gestionar
infraestructura, equipos
tecnolégicos y ofros

Domo Gestionar fa
infraestructura, equipos
tecnologicos y otros

Tren Gestionar el estado

mecanico, accesorios y
otros

Parque cuatro patas

Gestionar el estado de
instalaciones, juegos y
otros

SUPUESTOS PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA COMPLEJO VOCES

POR EL CLIMA
ESCENARIO | SUPUESTOS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR
e Si el evento adverso es un e Activar el DAF del
sismo, incendio/exposicion, personal de las
alteracién de orden publico, actividades criticas. El
peligros externos, y la sede se personal alterno, se
mantiene sin dafio encuentra disponible
1 considerables en su para el relevo (turno
estructura fisica. siguiente)
e La ocurrencia de manera
subita del evento se
encuentra establecido en dias
laborables y entre las 10.00 y
22.00 horas. E! personal
identificado como parte de los
equipos para la
implementacion del PCO esta
disponible para realizar los
trabajos de recuperacion.
¢ Si el evento adverso es un e Activar el DAF del
sismo, incendio/exposicion, personal de las
alteracion de orden publico, actividades criticas. El
peligros externos, y la sede se personal alterno, se
mantiene sin dafio encuentra disponible
considerabies en su para el relevo (turno
2 estructura fisica. siguiente).
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La ocurrencia de manera
sUbita del evenio se
encuenfra establecido entre
las 10.00 y 22.00 horas en
dias laborables, asi como en
cualquier horario en dias no
laborables.

Las actividades
criticas, equipamiento
se efectuan de
acuerdo a lo descrito
en el presente PCO.

Si el evento adverso es un
sismo, incendio/exposicion,
alteracion de orden publico,
peligros externos, y la sede
tiene dafios severos en su
estructura fisica y no pueden
ser ocupados. La ocurrencia
de manera stbita del evento
se encuentra establecido
entre las 10.00 y 22.00 horas
en dias laborables.

Activar el DAF del
personal de las
actividades criticas. El
personal alterno, se
encuenfra disponible
para el relevo (turno
siguiente).

Efectuar cambio de
sede del parque voces
por el clima a las
alternas, Movilizacién
de los recursos
materiales y personal
de las actividades
criticas, hacia las
alternas.
Rehabilitacién del
centro de datos del
parque voces por el
clima en sede alterna,
en coordinacién con la
Oficina de gerencia.
Las actividades
criticas, equipamiento
se efectuan de
acuerdo a lo descrito
en el presente PCO.
La OAF, informara al
grupo de comando del
parque voces por el
Clima la recuperacion
fisica de la sede
central a fin de
comunicar a gerente y
siguiera el retorno a
las condiciones de
normatidad, y
repliegue de los
recursos materiales y
humanos movilizados.
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V. PRESUPUESTO

Con la finalidad de implementar medidas para la ejecucion del Plan de Continuidad

Operativa, se ha incorporado en el Presupuesto Institucional Anual a la Unidad de
Gestion Complejo Voces por ef Clima.
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V1. ORGANIZACION PARA LA CONTINUIDAD GPERATIVA

La Empresa Municipal Santiago de Surco - EMUSS S.A., conforma el Grupo de
Comando de la Continuidad Operativa, designando al Gerente General como
Coordinador de la Gestion de la Continuidad Operativa.

Grupo de Comando: Roles y Responsabilidades

Para asegurar una adecuada continuidad operativa, se procede a definir los roles y
responsabilidades del Grupo de Comando, como instancia funcional responsable de la
gestién y administracién de la continuidad dado que realiza la implementacién de la
continuidad en el antes, durante y después de una crisis. En ese sentido, a fin de lograr
los objetivos planteados para la continuidad operativa, se detalla a continuacion los roles
frente a una situacion de crisis y el rol alterno, a asumir segun la cadena de mando:

Tabla 1
Rol de integrantes del Grupo de Comando

integrante Rol
Gerente General Coordinador de la Gestion de 1a
Continuidad Operativa
Jefe de la Unidad de Gestion Parque Integrante de continuidad
de la Amistad administrativa
Jefe de la Unidad de Gestién de Coordinador de Emergencias y/o
Reciclaje desastres
Jefe de la Unidad de Gestién Deportes Integrante de continuidad operativa
- Tennis
Jefe de la Unidad de Gestién Deportes Integrante de continuidad operativa
- Futbol
Jefe de la Unidad de Gestién Complejo Coordinador de Comunicaciones
Voces por el Clima
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